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Namero de empresas associadas a
ABAV-CE cresce 65% em dois anos

O nimero de empresas associadas a
ABAV-CE cresceu 65% nos
dltimos dois anos. A entidade conta
atualmente com 93 agéncias de viagens
em seus quadros, além de dez hotéis
como sécios afiliados. Essa ultima
categoria registrou o maior crescimento,
cerca de 400%, passando de dois para
dez hotéis, todos nas categorias entre 4
e 5 estrelas.

Colombo Cialdini, que se reelegeu
em setembro de 2007 para mais um
mandato a frente da associacéo,

Posse da diretoria reuniu autoridades

destaca que a ampliacédo do quadro foi
fundamental para a ABAV-CE ganhar
em representatividade a nivel nacional.

“O crescimento no nimero de associ-
ados fez com que a nossa entidade
passasse a contar com um 5° Conselhei-
ro junto a ABAV Nacional.”, disse o
dirigente. Para Cialdini, a ampliacéo do
ndmero de associados e a representagao
de mais um Conselheiro junto a ABAV
Nacional fez com que o Cearé saisse da
142 para 82 colocacéo no ranking das
Abavs no Pais.

e o trade turistico de Fortaleza

No discurso de posse, Cialdini fez balango
das realizagées do primeiro mandato e
mostrou crescimento de associados

Com presencas de politicos, do
Vereador Tin Gomes, presidente da
Camara Municipal de Fortaleza, dos
secretarios de Turismo do Estado,
Bismarck Maia, e de Fortaleza, Henri-
que Sérgio Abreu, de dirigentes de
entidades de turismo, jornalistas e
agentes de viagens, a ABAV-CE realizou
no dia 27 de outubro de 2007 a posse
festiva para o segundo mandato de
Colombo Cialdini a frente da entidade.

Em sua fala, Cialdini disse que deseja
concluir novo mandato, em 2009, com

0 novo presidente, Colombo Cialdini, com
integrantes da diretoria da Abav-CE, gestao
2007/2009

150 sécios. Outra meta de Colombo é
conseguir uma sala vip para atender os
agentes de viagem no Aeroporto
Internacional de Fortaleza. Pretende
ainda ampliar o nimero de cursos
Iccabav e de capacitacéao técnica.
Coube ao secretério Bismarck Maia,
que na oportunidade representava o
governador Cid Gomes, falar da impor-
tancia da ABAV-CE no contexto do
turismo local. Maia ressaltou o compro-
misso da Setur com a parceria no
programa de regionalizacéo do turismo.

Troféu “César Cals”
para Colombo Cialdini

A revista “Municipios do Ceara”, que
tem como editora a jornalista
Silvana Frota, distinguiu a Colombo
Cialdini, presidente da ABAV-CE, com
o troféu César Cals de Turismo. O
prémio foi entregue no dia 14 de
abril, no Gran Marquise, durante
langamento do Guia Turistico 2008

Cursos Iccabav tém
programacao ateé junho

A Associacéo Brasileira de Agéncias
de Viagens (ABAV-CE) programou
vérios cursos para este semestre com o
objetivo de oferecer capacitagao de
qualidade aos seus filiados. A entidade
conta com o apoio do Instituto de
Capacitagao Iccabav.

Colombo Cialdini, presidente da
Abav-CE, afirmou que os cursos sao
gratuitos para os associados. J& os nédo
associados que desejarem realizar o
treinamento pagam R$ 50.

O calendério dos cursos é o seguin-
te: de 3 a 5 de marco “Motivacdo e
Auto-Estima”; abril, curso de Geogra-
fia; maio, “Gestao de clientes corpora-
tivos” e “Estratégias para cobranga de
servicos na agéncia de viagens”. De 23
a 25 de junho, estd agendado o curso
sobre “Fidelizagao’.



01- AFETUR - Tel. (85) 3268.2180
02- AXATUR - Tel. (85) 3253.4403

03- ARGUS TURISMO - Tel. (85) 3264.7266
04- AQUARELA - Tel. (85) 3253.4466

05- ATLANTICO TUR - Tel. (85) 3133.5555

06 - AEROWAY - Tel. (85) 4011.1500

07 - BICTUR - Tel. (85) 32425766

08- BRT TOUR - Tel. (85) 4011.1500

09- BE HAPPY - Tel. (85) 3064.4000

10- CAEB TUR- Te. (85) 3264.4140

11- CALYPSO - Tel. (85) 32619922

12- CARIRITUR - Tel. (88) 3512.3399

13- CASABLANCA - Tel. (85) 3466.6000

14- CATAVENTO - Tel. (85) 3433.6999

15- CEARA TRAVEL - Tel. (85) 3242.6688

16 - CENTRAL DE RESERVAS - Tel. (85) 3242.7700
17 - CONFITUR - Tel. (85) 3272.1222

18- CLASSE A VIAGENS - Tel. (85) 3264.5505
19- CIELO TURISMO - Tel. (85) 3462.3333
20- COMPLEXO OPERADORA - Tel. (85) 3264.6962
21- DISCOVERY TOUR - Tel. (85) 3257.9900
22- DUNNAS EXPEDICOES - Tel. (85) 3264.2514
23- ENTERPRISE - Tel. (85) 3268.1020

24 - ERNANITUR - Tel. (85) 3244.9363

25- ESTRELA GUIA- Tel. (85) 3261.1661

26- E-SCAPE TOUR -Tel. (85) 3264.7676

27- EDITUR - Tel. (85) 3244.9396

28- EVIDENCE TOUR - Tel. (85) 3261.6969
29- FLASH TURISMO - Tel. (85) 3244.6575
30- FLORIDA TOUR - Tel. (85) 3261.6110
31-FORTLINE - Tel. (85) 3264.5313

32 FREE WAY - Tel. (85) 3265.3577

33- FLYTOUR - Tel. (85) 3304.3900
34-FLYTOUR BUSINESS - Tel.(85) 4006.8015
35- GAP NET TOURS - Tel. (85) 3265.3523
36- GOLD TURISMO - Tel. (85) 3261.5656

37- GRANDES VIAGENS - Tel. (85) 3462.5859
38- GRACATUR - Tel. (85) 3265.3761

30- HOJE TURISMO - Tel. (85) 3224.6556

40- HELIANCE - Tel. (85) 3433.9383

41- HIPOPOTAMUS - Tel. (85) 3242.9191

42- HERALTUR - Tel. (85) 3066.9380
43-ICONE VIAGENS - Tel. (85) 3219.3864
44~ ITALA VIAGENS - Tel. (85) 3248.3388
45-INC - CAMOCIM - Tel. (88) 3621.6800

46- JORDANTUR - Tel. (85) 3261.0442

47- LAFUENTE - Tel. (85) 3242.1010

48- LAZARTUR - Tel. (85) 3264.2244
49-LIBERAL - Tel. (85) 3261.0585

50- LISATUR - Tel. (85) 3219.5400

51- MAE RAINHA - Tel. (85) 3491.2269

52 LIBRATUR - Tel. (85) 3248.3355
53-MARBARTUR - Tel. (85) 3252.4999
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54 - MARCOPOLO OPERADORA - Tel. (85) 3261.2668
55- MASTER TOURS - Tel. (85) 3246.2331

56 - MANHATTAN - Tel. (85) 3255.4512

57 - MAXIMUM OPERADORA - Tel. (85) 3266.2900
58 - MUNDIALTUR - Tel. (85) 3268.1999

59 - MUNDIALE - Tel. (85) 3261.6860

60 - MALVEIRA TURISMO - Tel. (85) 4008.5454
61-M3 TURISMO - Tel. (85) 3261.1313

62 - MULTITUR - Tel. (85) 3272.2200

63 - NAJATURISMO - Tel. (85) 4008.5900

64 - NATTUR - Tel. (85) 3224.2574
65-NETTOUR VIAGENS - Tel (85) 3268.3099
66 - NAVIC TUR- Tel. (85) 3287.5288

67 - OFF ROAD TOUR - Tel. (85) 3264.0031

68 - OCEANVIEW VIAGENS - Tel. (85) 3219.1300
69 - OLIVESTUR - Tel. (85) 3391.8000

70 - PANAMERICA - Tel. (85) 3261.9100

71- PHOENIX - Tel. (85) 3261.6633
72-POLITUR - Tel. (85) 4005.6363

73- PORTUGALIA- Tel. (85)3224.5156

74- QUALITY BRASIL - Tel. (85) 3458.1888

75- REALTUR - Tel. (85) 3261.6844

76 - RIBEIRO LAGO TURISMO - Tel. (85) 3878.2326
77 - SARAHTUR - Tel. (85) 3261.1022

78- SIGA TURISMO (CVC) - Tel. (85) 3462.2200
79 - TDM VIAGENS - Tel. (85) 3066.1777

80- TEGE VIAGENS - Tel. (85) 3212.8800
81-TERRATUR - Tel. (85) 3261.3013

82- TOUR DU MONDE - Tel. (85) 3088.6185

83 - TURISFORMA - Tel. (85) - 3052.5555

84 - TOURISTAR - Tel. (85) 3486.3800

85- TROPICAL - Tel. (85) 3221.3344

86 - TRANSFLYING - Tel. (85) 3242.5290
87-TIGER'S TOUR - Tel. 3243.8400

88- TABAJARA - Tel. (86) 3223.5377

89- VOYAGE - Tel. (85) 3244.4737

90 - VEMATUR - Tel. (85) 3253.4945

91- VIAGENS 2 MIL - Tel. (85) 3242.2966
92-VIPTOUR - Tel. (85) 3263.5858

93 - WELT - Tel. (85) 3261.7455

01- HOTEL GRAN MARQUISE - Tel. 4006.5000

02- MARINA PARK HOTEL - Tel.(85) 4006.9595

03 - VILA GALE BRASIL - Tel. (85) 3486.4400

04 - BEACH PARK RESORT - Tel. (85) 4012.3000
05- FORTALEZA ATLANTICO - Tel. (85) 4006.2800
06 - PRAIANO PALACE HOTEL - Tel. (85) 4008.2200
07 - PONTA MAR HOTEL - Tel. (85) 4006.2200

08 - SEARA PRAIA HOTEL - Tel. 4011.2200

09 - HOTEL PLAZA SUITES - Tel. 3455.1500

10 - HOLIDAY INN FORTALEZA - Tel. (85) 3455.5000
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Troféu ABAV-CE
2007, no Oasis

Elegante e muito concorrida. Assim foi
a Noite do Troféu Abav-CE de Turismo
2007, realizada no dia 14 de dezembro.
Cerca de 300 convidados prestigiaram o
evento realizado no salao do hotel
Oésias Imperial.

Em 2007, os agraciados com o troféu
foram o ex-presidente da Abav-Nacio-
nal, Joao Martins Neto; Nellie Lafuente,
da Lafuente Turismo, e José Mério Pinto,
que completou 50 anos de atuacéo no
jornalismo especializado em turismo. Os
trés foram eleitos pelo Conselho da
ABAV local. A festa é uma das principais
comemoracoes entre as Abavs do Brasil.

Os trés homenageados com o Troféu
ABAV-CE de Turismo 2007

Joao Martins entre os ex-presidentes
Valmir Torers e Edmilson Rodrigues

Ex-presidentes da ABAV-CE
homenageados por Colombo Cialdini
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Varios sorteios foram realizados para os
agentes de viagens locais locais

Eliseu Barros, Murilo Pascoal, Régis
Medeiros e Airton Cabral Jinior
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Cialdini, Marina Matos, Riberto Balduino e
José Antonio Nogueira

Agentes de Viagens,
Valorizem-se!

Associem-se a nossa entidade e facam parte
desse time forte de seguranca e credibilidade.

A

Ministério

N

ABAV Ceara

www. abav-ce.com.br

do Turismo (B5) 3261.6464
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ME\ISAGEM DO PRESIDENTE

Requalificar para garantir

raias de dguas mornas e o simbdlico sertao; diversao, compras e hospitalidade. O Ceard, faz tempo, descobriu como
pode encantar o visitante, mas parece esquecer o outro ingrediente para do sucesso: o investimento permanente com vista
a permanecer no mercado globalizado.

Sim, temos sol o ano inteiro. Temos também um povo hospitaleiro, o inconfundivel artesanato e incontaveis atrativos naturais.
Mas, sera que é sé essa a férmula do sucesso? Provavelmente, ndo. Se pensarmos assim, com todo esse imediatismo, o resultado
da anélise nao permitira enxergar as externalidades que fixaram a imagem turistica de Fortaleza no inconscien-
te dos visitantes brasileiros e estrangeiros.

O aspecto natural é muito importante, mas ha quem ja tenha entendido que nao estamos numa ilha deserta,
cuja paisagem € o que mais conta. Além disso, precisamos de bons servicos e infra-estrutura, compativeis com
as exigéncias do mercado globalizado. Na mesma medida, precisamos de boa comida, de hotéis que oferecam
mais que um local para dormir. Precisamos de um conjunto servigos que atendam as expectativas de quem
chega de carro, ou de quem teve que cruzar o atlantico. Enfim, precisamos n&o perder de vista o caminho que
nos conduziu até aqui.

Com a aproximacao da alta temporada de final do ano, o mercado turistico, como o comércio de um modo
geral, busca refazer seus estoques para suprir a demanda que o marketing conquista. Mas, finalmente, qual a
mercadoria que o trade turistico pode estocar para compor o seu mercado? Ao que parece, se deve estocar um
bem que n&o se costuma estocar: servigos. E, realmente ndo se pode estoca-lo, mas tragé-lo em todas as suas
vertentes. Seja na sinalizacdo que indica o caminho da rua procurada, ou no treinamento de quem presta
informacao; na organizagao do transito, ou na qualidade do que tem sido servido nos restaurantes.

Fago uma proposta: devemos rever conceitos estacionados, que impedem a brevidade da mudanca. Deve-
mos entender que o mundo j& nos descobriu, e que precisamos trabalhar a matéria prima que temos em

Colombo Cialdini é abundancia — nossas belezas naturais, para torna-la cada vez mais exuberante através dos servigos integrados
Presidente da Abav-CcE de infra-estrutura, atendimento e pregos.
A cadeia produtiva do turismo, todos sabem, funciona como uma corrente, cujo conjunto do que é oferecido,
constitui suas bases. Devemos ampliar o parametro do que seja infra-estrura turistica, para integrar as respon-
sabilidades dos vérios érgaos administrativos, sejam eles governamentais ou entidades de representagao empresarial.

Requalificar para garantir o espago conquistado nas tltimas décadas, eis o desafio para tracar o caminho para o desenvolvimen-
to. A estagnacéo de iniciativas e a falta do investimento em requalificacéo, por exemplo, sao alguns aspectos que geram incerteza
e um futuro sem vitalidade, sem perspectivas.

De um lado, houve uma falha de interpretagao por parte do empresariado, quando investiu no aparato tecnolégico, mas
esqueceu do treinamento de uma equipe qualificada para opera-la. Do outro, uma migracao de investimentos, inicialmente
empregado no setor turistico, para outros projetos governamentais.

Hoje, nao sofremos sé pelos fatos imprevisiveis dos tltimos meses, que influenciaram diretamente a atividade turistica. Nés que
fazemos o turismo, devemos assumir nossa parcela de responsabilidade no processo. Temos que reavaliar nossos conceitos equi-
vocados, de que as coisas se resolvem por si s6. Mudar exige mais que vontade: é preciso atitude.

Enquanto estamos pensando no que fazer, outros mercados montam suas estratégias de crescimento. Enquanto estamos para-
dos, de bracos cruzados, estamos cometendo mais equivocos e perdendo mais mercado. E preciso perceber que perdemos
mercado, quando nao avaliamos comentérios do tipo: “é realmente uma pena, ver da janela do meu hotel a estatua de Iracema
toda quebrada” ou ainda, “até tentei falar com alguém em inglés no hotel, mas ninguém sabia uma s palavra”.

Essa, definitivamente, nao é a Fortaleza que os guias de turismo querem descortinar para quem chega a cidade. A quarta capital
do pais, a nossa bela e encantadora Fortaleza, nao merece ser lembrada desta forma.

Serd que estamos prontos, com 0 nosso estoque de servigos para receber quem sonha nos conhecer? Se sim, esperamos
reverter as perdas do nimero de visitantes, e trazer de volta quem migrou para outros mercados. Caso contrario, devemos correr
para arrumar nossa casa para receber o visitante tao esperado, por todos que dependem dele.
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